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DESCRIPTION 

The invention relates to a method for situation-dependent provisioning or 
activation of resources for executing operating sequences. 

For the temporal provisioning of complex operating sequences, the techniques 
employed assist in determining individual activities and arranging them in a temporal 
sequence. The temporal structure of parallel operating sequences of varying complexities 
is shown as an example. The different operating sequences are activities that are 
determined according to time limits and/or material requirements. With the use of 
relative time settings for individual operations, the later process is determined with time 
limits that are absolute, yet dependent on the overall situation. 

In the advance planning of operating sequences for network-planning technology, 
for example, unforeseeable problems or events may render the plan unusable, so a new 
plan must be created for the continued operating sequence. This is a laborious and time- 
consuming task, and the planning time requirement causes additional delays in the total 
process length. 

In '^KonferenZ'Einzelbericht: Walzen von Flachprodukten, Symp. der Deutschen 
Gesellschaft fur Materialkunde [Conference Presentation: Rolling Flat Products, 
Symposium of tiie German Society for Material Studies], Bad Nauheim, D, Oct. 21-22, 
1993 (1994) Oberursel, pp. 191 - 201, ISBN 3-88355-198-8," for example, a PPS 
(Produktionsplanung and Steuerung - Production Plaiming and Control) system, its 
capabilities and limits are described with respect to a rolling mill. It is stated on page 194 
that **The ideal solution to strive for is a production-control system that expands upon an 
efficient acquisition of operating data to execute a complete re-optimization of the entire 
plan, with consideration of the overall relevant enviroimient, each time the provided plan 
changes. This means that each change in the process relevant to "desired" results in a 
new overall plaiming procedure. 

The abstract describes the requirement placed on an optimal PPS system of 
checking all events of the real process in terms of their effect on the existing plan, and 
creating a comprehensive new plan, if necessary. This process would have to be re- 
initiated for each event in the process. A PPS system of this type can only serve as an 
ideal model. For performance reasons alone, real systems are incapable of honoring 
these requirements at this time." 

In other words, in theory a plan should be modified when an unforeseen event 
occurs, and be replaced with a new plan that takes the event into account. The operating 
sequences are thus planned with a priority hierarchy. 

DE 31 46 342 C2 discloses a data-editing device for a machine-tool system. To 
achieve better utilization of the machines, and therefore increased productivity, the 
machine assignment is computerized. This procedure requires a primary computer, a 
data-division computer, an order-assigmnent computer and a data-editing computer. The 
order-assignment computer ascertains the instantaneous operating modes of the 
machines, then assigns them orders as a function of the operating modes. 

In view of the prior art, it is the object of the invention to solve the problem posed 
by the above-cited conference presentation, namely that of providing a method for 
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provisioning and/or activating operating sequences [sic], with which resources for 
executing the operating sequences are provisioned, or resources are activated, on the 
basis of the resources that are suitable and available for the operating sequences at certain 
times, as a function of events such that operating sequences that are to be executed 
because if the events can be optimally performed with respect to at least one 
predeierinmable criterion. 

To this end, the invention proposes a method for situation-dependent provisioning 
or activation of resources for executing operating sequences, in which, from a plurality of 
resources that are present for executing preset operating sequences, the resoiurces that are 
relevant for an event that occms or exists at a point in time are checked with regard to 
their suitability and their immediate or future availability for one or more operating 
sequences to be executed according to priority; for an available resource, an operating 
sequence is selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences; 
the resource is provisioned and then activated for the operation, or the resource is 
selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences for a priority- 
related operating sequence, and the resource is provisioned and then activated for the 
operation. 

Unlike in the prior art, the relevance of resources is checked, dq)ending on 
events, for executing operating sequences according to priority. 

Here, resource refers to technical systems and devices. The above-described 
method can be employed in optimally plaiming and executing orders for operations, 
because the resources can be optim^y allocated and activated. As a result, when 
resources are available, the allocation and order of the execution of the operations to be 
performed are favorable. With the method, no operating sequences are planned 
according to a fixed scheme with the allocation to corresponding resources. The planning 



resources is considered with rfcspeet to operations to be executed. This actual situation 
means that, when the respective event is identified, the availability of the resources is 
considered, i.e., it is determined which resources execute certain operating sequences, 
and when the sequences are anticipated to end, as well as which resources are free for the 
operations. This information and the suitability of the resources for executing the 
operations are used to make provisioning decisions. 

In particular, the respective event is triggered automatically or manually 
according to a predetermined time plan, from stored data, or at a time marked by the 
crossing of a limit value. The event may be, for example, generated automatically with 
stored data at periodic intervals or on specific calendar dates. Furthermore, the respective 
event may be triggered manually, that is, through a confirmation of triggering elements. 
The attaimnent of certain limit values, such as counter coxmts, etc., can also automatically 
trigger the event. 

Events are preferably formed from data that are generated by technical devices, 
either automatically or through manual actuation of input elements. For example, events 
can be triggered through corresponding data by interfaces having communications 
capability, or through the operation of keyboards or the storing or data that have been 
read out by a program. 



of resources 




respective actual situation of the 
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In a preferred embodiment, after an event has occurred, stored master data of the 
resources are checked in terms of their relevance for the event, and if the result is 
positive, they are made available with event-related data for the provisioning decision, hi 
particular, the event-related and provisioning-related data are classified and entered into a 
class hbrary for orders. The above-described method steps can be characterized as the 
standardization and classification of events. Standardized and classified events are 
converted into orders for operating sequences if certain criteria are present; these orders 
are incorporated into provision planning. The provision planning operates with orders to 
be executed within a predeterminable period of time, and uses the criterion or criteria 
described above to determine the execution times dictated by formal specifications, hi 
particular, the classified orders are checked in terms of priorities. In the simulation, the 
orders processed in this maimer are linked to the resources that are suitable for the 
execution and classified by priority for specific operations, with the consideration of 
criteria such as the availabiUty of the resoxixces for the beginning of the respective 
operation. 

It is useful for the resources to generate an appropriate message when they are 
free for executing operating sequences, and are suitable and set up for this purpose, the 
message forming the basis for an automatic provisioning decision, with which a selected 
resource is activated through the transfer of tiie data required for executing the respective 
operating sequence. 

In a preferred embodiment, the resources generate appropriate messages when: 

a) they are ready for operation/use; 

b) an order has been ended; 

c) interruption information has been obtained during an operating sequence; 

d) an order has been interrupted unscheduled; and 

e) the availabihty ends. 

When a corresponding message is received fix>m the resources, the message is 
stored, and initiates a new provisioning process, through which, depending on the 
operating sequences to be executed by the resource in the respective period of time, data 
for a further order are transmitted if such an order is present in the library. 

It is effective when orders can also be planned through the manual entry of data in 
the form of presetting execution time limits with the allocation of resoiurces. 

It is also advantageous, however, when the provisioning decision for orders for 
resources can be interrupted through the removal of condition data that are required for 
the activation of resources. Thus, if dictated by organizational or technical reasons, it is 
possible to suspend the processing of orders prematurely without ultimately canceling the 
orders. 

In an advantageous embodiment, orders for resources are allocated a series of 
selectable enabling identifiers, which are checked for their presence prior to the 
transmission of the orders to the resource; in the event of one or more missing enabling 
criteria, a conditional enabling process takes place for a predeterminable time, within 
which a provisioning decision for the respective order is not prevented if the missing 
criterion or criteria is or are omitted. 
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In a further advantageous embodiment, orders for resources can be canceled 
through the entry and processing of corresponding data by the simulation. The orders are 
not pursued furflier. In this instance, it is advantageous for the orders to be stored with 
the cancellation identifier. If the execution orders have already been transmitted to the 
resources, but the execution has not yet begun, the cancellation instructions are 
transmitted to the resources. The provisioning is then canceled. 

Resources may be suitable in different ways for executing specific operating 
sequences. Therefore, the resources are grouped by priority or class with respect to the 
operating sequences. It is practical to assign the respective resource a primary priority or 
class if this resource is set up and specified for a certain activity, or is particularly 
suitable for it, and to allocate the resource secondary priorities or classes if it is also 
capable of performing other activities. Each resource therefore has a profile that 
indicates for which activities and operating sequences the resource can be used. The 
resoiurce profile is evaluated in the provisioning of the resource through the consideration 
of the primary priority or class, and thm the secondary priorities or classes. In particular, 
the resources are set up such that they can only execute a specific operating sequence, 
which may encompass a plurality of process steps, at a specific time. An advantage of 
this is that, after executing the respective order, the resource is available for fiirther 
orders. . . 

Resources can be stationary or mobile, in which case measures ihust be 
implemented for ensuring that the resources can be reached for the data transmission. 
The order data are preferably archived automatically. It is also advantageous when 
orders have at least one interrupting or aborting criterion. Therefore, imder consideration 
of the priority of other orders, orders can also be interrupted or aborted and resumed at a 
later time. 

For the purpose of automatic provisioning, orders to be executed are determined 
by one or more operating sequences that can be run consecutively or staggered, with 
information about the profiles of machine or activity features that are required for the 
execution, and their predicted execution length. 

A further advantageous embodiment lies in the consideration of various strategies 
for assuring the availability of material or replacement parts in terms of their procurement 
times and cost-optimized storage. 

An advantageous embodiment lies in accounting for the strategic company 
objectives, with different weighting, in the provisioning. It is especially advantageous 
when the provisioning strategy can be adapted to the company objectives, and the 
preferred criteria of 

a) cost optimization; 

b) schedule optimization; 

c) resource workload; and 

d) quality 

can be weighted with different proportions. 

Further advantages of the invention ensue not only firom the claims, and the 
features to be inferred firom the claims - singly and/or in combination - but also firom the 
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following description of an exemplary, preferred embodiment to be inferred from the 
drawing. 

Shown are: 

Fig. 1, a flow chart of method steps for provisioning by and/or activating 
resources; and 

Fig. 2, a diagram of the provisioning of orders whose urgency is shown in the 

ordinate direction, while the temporal start is shown in the abscissa direction. 

The method, whose flow chart is shown in Fig. 1, relates to a situation-dependent 
provisioning and actuation of operating sequences, including business and information 
processes, for example in connection with service and field-service organizations. The 
operating sequences are executed by resovirces. Resources are machines, technical 
systems and devices. The method according to the invention utilizes operating and field- 
service processes without altering them as such. The allocation and activation of the 
resources that execute these processes are influenced. 

A crucial element of the invention is information management with respect to the 
resources. Fig. 1 schematically illustrates the operating sequences 1 to be executed by 
the resources. The resources transmit information to a location having a data-processing 
system, which executes the provisioning and management operating sequences, hi Fig. 1, 
a telephone is shown as an example of a transmitting device. The transmission step for 
transmitting data is represented by 2 in Fig. 1. The transmission of information about the 
operating sequences of the resources, which also include the ready state, inoperative 
state, repair state and so on, provides data to an operator, who manages the overseeing of 
the provisioning and management system, for example, or monitors and influences it. 
The process of supervismg and influencing the system is represented by 3 in Fig. 1. 

Master data pertaining to the operating sequences and associated information are 
stored, and if needed, are updated by the operator. The process of reading out or entering 
master data is represented by 4 in Fig. 1. The master data relate particularly to 
customers, existing devices, contracts, operating sequences and resources such as 
machines, facilities, personnel and material. The operator fixrther has access to stored 
information about automatic testing and diagnosis devices. The readout and entry of 
corresponding information is represented by 5 in Fig. 1. 

The operator manually enters corresponding data into the data-processing device 
to initiate situation-dependent provisioning, and to influence operating sequences. This 
method is event-controlled, i.e., only the occurrence of events such as the manual entry of 
corresponding data initiates corresponding provisioning and/or activation measures. 

The events can be detected automatically, or identified manually. The automatic 
detection is represented by 6 in Fig. 1, and is effected by data from technical devices via 
interfaces having communications capability, such as memory-programmable control 
elements, remote^control uiuts, etc. This data transmission is indicated by Step 7 in Fig. 
1. The manual identification is, for example, an entry by way of a screen, such as via 
telephonic dialogue, detection of a written message/fax, etc. 

The events initiate a method step represented by 8 in Fig. 1, which encompasses 
provisioning. Step 6, i.e., automatic access to Step 8, can be initiated by so-called 
internal events, hitemal events can be established in advance. In Fig. 1, this is indicated 
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by the activation of master data in a Step 9. The master data pertain to events that are 
brought about cyclically, for example on the first day of the month at 1:00 p.m.; one time, 
such as 12/24/1998, at 6:00 p.m.; or counter-dependent, for example after 500 hours. 

External events that automatically effect an activation of the system, that is, by 
way of Step 6, are counter counts, such as operating hours, piece number, etc., digital 
states, such as interferences, messages, etc., or the events effected manually in Step 3. 
The events are automatically standardized in Step 3 following detection or identification. 

The standardization supplements the events by adding further information firom 
the memory of the master data, the information being relevant to provisioning. The 
information includes details about 

the type of activity or technical installations; 

the type of order, such as consultation, inspection, maintenance, repair, delivery, 
assembly, etc.; 

sites of application or installation; 

the type of accounting, such as a maintenance contract, fixed price, flat fees, time 
and expense, warranties, guarantees, good will, special prices, travel expenses, 
etc.; 

activities/tasks to be performed, operations and their predicted duration, etc.; 
contractually guaranteed deadlines and times (earUest/latest start date, completion 
date, guarantee and warranty periods), etc.; 

required replacement parts, tools, documentation, availability check, etc.; 

arrival and shipping dates, one-time setup times, etc.; 

resource classes (primary and secondary) required for execution; 

further criteria such as initial priorities, special priorities, ability to be intenupted, 

resource allocation by name, etc.; 

additional information, such as alternate procurement, competitive situation, level 
of satisfaction; 

history, including performance/operations, possible causes and manifestations 
(cause of loss, extent of loss), implemented measures and indications of possible 
further problems; 

key figures on the general quality standard of this activity or technical 
installations, and the current comparison nimibers for the activity or technical 
installation underiying this order. From this, it is possible to draw conclusions 
about the general suitability of these installations for the special application, for 
example; 

temporary special identifiers for customers, activities/technical installations, 
contracts, materials, resources for supporting special actions such as series errors, 
additional checks, etc.; 

enabling identifiers for general accounting; and 
enabling identifiers for automatic provisioning. 

After the standardization, the events are classified according to criteria and 
entered into a class library by order type. 
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Standardized and classified events may initiate the orders automatically if all of 
the necessary criteria-related enabling identifiers are present. Some enabling identifiers 
are mentioned above by way of example. 

Initiated orders are likewise automatically incorporated into the provisioning in 

Step 8. 

The provisioning is exclusively oriented to the formal criteria of the orders, and 
represents the priority inventory of the operations that must be executed within a selected 
observation time. 

The orders ascertained in the provisioning are subjected to a multiple-criteria 
simulation in the step represented by 10 in Fig. 1; this simulation continuously 
detemiines the most favorable provisioning for the respective movement, with 
consideration of specific criteria (described in detail below), without actually defining 
this provisioning. 

riie continuous simulation constantly determines the current priority and dynamic 
change for each order within a selectable time window, with consideration of the selected 
criteria. 

The time window and the frequency of the simulation processes per time imit are 
freely selectable, and are essentially determined by the application for certain types of 
operating sequences. 

From the classified order and the current priority, the simulation determines at 
which point the processing would have to start for all of the resource classes that can be 
used for the execution, and with consideration of formal criteria. 

Thus, a model for provisioning is permanently available. The orders float within 
the formal execution periods until the provisioning decision in the model. Thus, it can be 
determined very early when an order becomes critical with respect to its formal criteria. 
Prior to this point in time, the simulation can investigate other orders having interruption 
criteria with regard to suitable resource classes, and propose possible remedial 
altematives. 

The simulation can initiate the automatic informing of these resources, the 
preparation for their re-provisioning, the reporting of the previous measures to outside 
recipients and, if necessary, their re-provisioning. 

An automatic provisioning decision is first made when a resource indicates that it 
is available. 

A resource must report itself in the following cases: 

1 . when availabiUty begins (start of operation); 

2. when it becomes available again after a completed order; 

3. upon receipt of an interruption identifier; 

4. for unscheduled interruption of an order; and 

5. when availabiUty ends (end of operation). 

The acknowledgement takes place in a step represented by 11 in Fig. 1, and 
relates to data on execution times, material consumption, errors, damage, dovmtime and 
the location of the resource, with errors and damage being reported in encoded form, la 
Step 10, these data are taken into account through the execution of a subsequent Step 12, 
which is referred to as "situation-dependent provisioning." This is reported to the 
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operator upon request, for example. The acknowledgement data of Step 1 1 also reach the 
master data and the simulation, as represented by Step 13 in Fig. 1. 

The order data are automatically transmitted to the resources in a subsequent Step 

14. 

The transmission of the order data can take place immediately via telephone, fax, 
Cityruf [text-messaging], modem, ISDN, LAN, etc., or portable data carriers. The first 
transmission is represented by 15 in Fig. 1, while the last is represented by 16. The order 
receivers, i.e., the resources, are indicated by 17. From the resources, the data for the 
acknowledgement step are transmitted further with transmission methods indicated by 18, 
using a telephone, modem, etc. 

When resources report in, their status and possible acknowledgement data are 
transmitted from the cim:ent order. From these data, the simulation immediately creates 
the new model, and transmits the data for the next order to the resource. 

Resources and deadlines can also be manually plamied within the framework of 
Step 12. In other words, the orders can be manually plaimed within the simulation, with 
preset execution deadlines and, alternatively, allocation by name of resources from the 
relevant classes, which are explained in detail below. 

This is effected, for example, with specific deadline arrangements with the service 
recipient, or when the allocation of resources by name becomes necessary for special 
reasons. 

The provisioning decision for orders can be suspended in Step 10 during the 
simulation through the removal of criteria-related enabling identifiers. For this pmpose. 
Step 10 is initiated directly. 

For organizational or technical reasons, it may be necessary to suspend the 
processing of orders prematurely within the simulation without ultimately canceling the 
processing. This can be effected by the removal of criteria-related enabling identifiers. 

Orders having incomplete criteria-related enabling identifiers are granted a 
conditional enabUng process for the simulation, with the condition of being on time. 

For a pre-selectable time frame, in Step 12 these orders are treated as though all 
criteria-related enabling identifiers were present. If the missing enabhng identifiers 
appear according to plan during the conditional time frame, these orders are planned 
corresponding to the other criteria. 

If the appearance of the missing enabling identifiers is delayed beyond the 
conditional time frame, these orders are extracted from the simulation and stored for a 
selectable period of time for manual processing in a new model. After the time has 
expired, these orders are automatically stored with an identifier and deleted from the new 
model. 

Orders can, however, also be manually canceled at any time through the initiation 
of Step 10. 

In this case, the orders are extracted from the simulation, and all order data are 
stored with the cancellation identifiers. 

For orders whose data are already provided to the resources for execution, the 
cancellation identifiers are transmitted to the resources. Afterward, the provisioning is 
deleted, and the resources are relieved. 
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The resources are grouped into classes having defined priorities. The type and 
number of resource classes are to be established specifically for the application. 
Subclasses exist within the resource classes. Each resource class has only one primary 
subclass, but an arbitrary number of secondary subclasses. 

The resource profiles are based on criteria and are uniquely allocated to the 
resource classes. The profiles describe activities/operations for which the resources can 
be used. The resource classes ensue fi-om the profiles. 



Example 



Resource classes: 


Resources 


Profiles 


Motor vehicle 


Passenger vehicle, model 


Passenger transport 



A resource can have a primary profile and fiirther, secondary profiles. 

The primary resource profiles describe the activities/operations for which the 
resources can be reserved or paid, such as grouping into a machine/cost/tariff group. The 
secondary profiles describe the activities/operations for which the resources also be used, 
based on the structural features of embodiment/knowledge, but which typically 
correspond to those of lower machine/cost/tariff groxips. 

The primary profile of a resource is only assigned to one resource class, while the 
secondary profiles can be allocated to a plurality of resource classes. 

Thus, primary and secondary subclasses arise within a resource class. The 
resources having primary and secondary profiles possess the primary subclasses, whereas 
the secondary subclasses are exclusively possessed by resources having secondary 
profiles. 

The provisioning in Step 12m [sic] first takes into account the primary profiles, 
and then the secondary profiles. 

The continuous simulation in Step 10 establishes a model for provisioning for all 
orders and suitable resource classes, in the following order: 

1. primary subclasses and primary profiles; 

2. primary subclasses and secondary profiles; and 

3 . secondary subclasses and secondary profiles. 

Each resource only processes a maximum of one order at any given time. 

This ensmres that each resource must acknowledge immediately that it has 
executed the current order, and is available for a new, situation-dependent provisioning 
process. 

In principle, until the provisioning decision, all available resources having 
suitable profiles are available for executing an order. At the time of the provisioning 
decision, namely precisely when a resource reports itself as available, it is decided which 
resources are actually to execute an order. 

Resources can be stationary, e.g., machines, or mobile, e.g., vehicles. With 
suitable message-transmission devices, it is possible for the resources to be reached at all 
times fi-om the location at which the provisioning takes place. 

The utility of certain performance features of the method according to the 
invention is determined firom the level of fiilfillment of this requirement. The ability of 
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the resources to be reached at all times is a prerequisite for canceUng orders that have 
akeady been transmitted to the resources, or for setting mtermption identifiers. 

For all other functions, it suffices for the resource to be reachable only during the 
periods in which new order or acknowledgement data must be transmitted. 

The data of all orders are archived in different data memories for later 
reprocessing and evaluation. 

The type and scope of the archives are tailored to the resources, the operating 
sequences and user requirements. 

Formal confirmations for orders, delivery notes and invoices can be generated 
automatically. 

The method uses the formal settings and the standardized orders to generate 
desired order confirmations by fax or e-mail, and creates delivery-note data sets and 
invoice data sets. 

The following measures are unplemented to make the method self-optimizing: 
The acknowledged order data are continuously compared to the specifications, 
and correction factors are determined fi*om the comparison. The determined correction 
factors are emitted externally as a recommendation, and are represented in a tendency- 
based development. 

The method can be controlled such that the correction factors automatically flow 
into the simulation and influence the model for the provisioning decision. 

There is no automatic modification of the master data. With this capabiUty 
characteristic, the specifications from the master data can be adapted to the real 
conditions. 

Orders may possess a plurality of interruption criteria. 

The processing of orders can be interrupted or aborted with different criteria. The 
following effects occur in these instances: 



No. 


Interruption Criterion 


Effects 


1 


High-priority resource requirement 


Requirements on all resources having 
Suitable profiles and interruptible orders 


2 


Missing enabling identifier after 
execution of conditional enabling 
process 


Order is deleted from the simulation 


3 


Manual cancellation 


Order is deleted from the simulation/ 
Provisioning, and the cancellation 
identifier is transmitted to the executing 
resource 


4 


Removal of enabling identifier 
dvuing the simulation 


Provisioning decision is suspended imtil 
the final enabling or cancellation 


5 


Unscheduled by the resource itself 


Report to flie operator, further decision 
manual 



If needed, high-priority orders can automatically re-provision orders having lower 
priority and at least one interruption criterion. 
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If it becomes apparent that high-priority orders threaten to become critical with 
respect to formal criteria, the simulation proposes suitable countermeasures and may 
initiate them. The countermeasures Ue in investigating for suitable resources first in 
orders havmg a lower priority and the interruption criterion for "high-priority resource 
requirement," If such resources are present there, it is possible to propose them as 
remedial measures. 

It is also possible, however, that the simulation itself will initiate the re- 
provisioning by first inforaiing the found resources of the high-priority need and 
prompting ti^em to report themselves as available. 

As soon as a resource has reported itself as available, the simulation transmits the 
order data and changes the provisioning accordingly. The inteniipted order can be 
reprocessed at a later tkne by the same resource, or by another resource in special cases. 

Each order has at least one operation. 

For the situation-dependent simulation, at least one operation is present for each 
order. This operation must describe the anticipated length of execution and the profile of 
the executing resource. 

An operation can have one primary profile, and fiurther secondary profiles. 

The primary profiles of the operations/activities determine which resources 
should preferably execute them. The multiplier for the planned time is always 1 (one) for 
the primary profiles. 

The secondary profiles of the operations/activities indicate which resources can 
execute them based on the embodiment/knowledge. The multipher for the planned time 
is always greater than 1 (one) for the secondary profiles. 

The provisioning can take different material strategies into account for each 
replacement part. 

If the availabiUty of replacement parts and material is additionally to be taken into 
account, the materials are to be indicated by type and quantity. The material strategy 
must be kept in mind here. If it can be assumed that all replacement parts and materials 
are adequate at all times and immediately available, an inventory check can be omitted. 

If different material strategies are to be implemented for each replacement part, 
such as strategies for optimizing storage or orders, the lead time for the possibly 
necessary procurement must also be taken into account for all provisioning times, in 
addition to the inventory check. 

Optimization criteria can be viewed as having different degrees of influence: 

With the method according to the invention, objectives such as minimizing costs, 
meeting deadlines, resource workload, the shortest possible start times, quality, etc., can 
be weighted differently. Depending on the selected strategy, the following weighting 
system, for example, can be implemented for the provisioning: 

1, optimizing costs 60% 

2. meeting deadlines 80% 

3, resource workload 30% 

4. Quality 20% 
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In the weighting process, costs are less significant than meeting deadlines. 
Meeting deadlines is the top provisioning priority. Thus, the provisioning extends the 
non-recurring period of all orders, and plans earlier. 

In the present example, if two or more suitable resources become available 
simuhaneously, the more or most cost-effective one is selected. 

If two or more resources that are suitable for an order become available 
simultaneously, the one with the lower or lowest overall workload is selected. 

Thus, it is possible to adapt the provisionmg continuously to the company's 
strategy. 

The method can be flexibly adapted to numerous requirements and organizations. 

The method is not boimd to any specific organizational form, and can be adapted 
to arbitrary branches. The resource class and the profiles can be structured freely. 
Operations can have single or multiple stages. Sub-orders are likewise taken into 
account. 

The operating calendar can be adapted to arbitrary operating-time models, and 
regulates the availability of resources. 

The transmission of order data and acknowledgement data, and the ability of the 
resources to be reached constantly, are effected with the use of existing public 
communications networks. 

Fig. 2 shows a diagram for different orders to be executed. The urgency is shovm 

in the ordinate direction. 

The abscissa axis corresponds to the time axis. The earUest and latest start times 
in connection with the respective resource, indicated by numbers inside circles, are 
shown for different orders represented by 1 through 5. 

The advantageous characteristics of the method according to the invention are 
essentially characterized in that 

its reactions are exclusively controlled by events; 

triggering events are processed internally and externally; 

the events are automatically detected or manually identified; 

the events are automatically standardized when ttiey are detected or identified; 

standardized events can automatically initiate orders; 

initiated orders are automatically incorporated into the provisioning; 

fi-om this, a continuous, multiple-criteria simulation constantly determines the 

optimal provisioning for the moment, without actually performing it; 

an automatic provisioning decision is not made until a resource reports itself as 

available; 

the order data are automatically transmitted to the resources; 
resources and deadlines can also be planned manually; 

the provisioning decision for orders can be suspended by the removal of criteria- 
related enabling identifiers during the simulation; 

for orders having incomplete criteria-related enablmg identifiers, an enabling 
process is effected for simulation under the stipulated condition of remaining on 
time; 

orders can be canceled at any time; 
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the resources are grouped into classes; 

the resource profiles are criteria-related, and must be uniquely allocated to the 
resource classes; 

a resource may only possess one primary profile, but may possess any number of 
secondary profiles; 

each resource having the primary profile must be allocated to a resource class, and 
each resource having the secondary profile may be allocated to fiirther resource 
classes; 

the provisioning first takes into account the primary profiles, then the secondary 
profiles; 

each resource may only process a maximum of one order at any given time; 
all degrees of freedom are maintained up to the provisioning; 
stationary and mobile resources can be reached at all times; 
all order data are automatically archived; 

formal confirmations for orders, delivery notices and invoices are automatically 

generated; 

it is self-optimizing; 

orders may possess a plurality of interruption criteria; 

high-priority orders may automatically re-provision those having a lower priority 
and at least one interruption criterion; 
each order must have at least one operation; 

an operation must possess exactly one primary profile, and may have fiirther, 
secondary profiles; 

the provisioning may take into accoxint different material strategies for each 
replacement part; 

strategic company objectives (minimizing costs, meeting deadlines, resource 

workload, shortest possible start times, quality, etc.) are given different weighting; 

it can be flexibly adapted to different requirements and organizations. 

The resources that are available at the time of the provisioning decision are 

provisioned according to optimal criteria, with consideration of their profiles. 

The method according to the invention avoids the disadvantages of overplaiming, 

because: 

the priority inventory and the conditions for the operations to be run (type, 
duration, required resomrces, earliest/latest start date) change continuously with 
each new incoming order; 

the availability of the resources changes in an unpredictable way (exceeding 
planning times, traffic situations, technical and human errors, etc.); 
possible changes in situation cannot be foreseen, and the planning means 
therefore fail. 
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Claims 

1 . A method for situation-dependent provisioning or activation of resources 
for executing operating sequences, in which, from a plurality of resources that are present 
for executing preset operating sequences, the resources that are relevant for an event that 
occxu-s or exists at a point in time are checked with regard to their suitability and their 
immediate or future availability for one or more operating sequences to be executed 
according to priority; for an available resource, an operating sequence is selected on the 
basis of criteria that are suitable for the operating sequences; the resource is provisioned 
and then activated for the operation, or the resource is selected on the basis of criteria that 
are suitable for the operating sequences for a priority-related operating sequence, and the 
resource is provisioned and then activated for the operation. 

2. The method according to Claim 1, characterized in that the respective 
event is automatically or manually initiated, according to a predeterminable time plan, 
from stored data or at times defined by the crossing of a limit value. 

3. The method according to Claim 1 or 2, characterized in that the events are 
formed from data that have been generated automatically by technical devices or through 
the manual actuation of input elements. 

4. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that, after the occurrence of an event comprising stored master data, 
resources are automatically checked in terms of their relevance for the event, and if the 
result is positive, event-related data are made available for the provisioning decision. 

5. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the event data that have been standardized and classified by master 
data are subjected, as orders for operating seqiiences, to provisioning that continuously 
uses the formal criteria of the orders to detemiine which of them must be executed within 
a selected observation time. 

6. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that, when the resources are free for operating sequences, and are 
specified or designed for them, they generate an appropriate message, which is used as 
the basis for an automatic provisioning decision that precedes a simulation of the 
operating sequences. 

7. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the resources generate a message at the start of availability, and at 
the end of an operating sequence that they have executed, and with interruption 
information and an unscheduled interruption, and when the availability ends. 
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8. The method according to Claim 6, characterized in that, through the 
simulation, the dynamic priorities of all planning orders are determined for the selected 
execution time frame, and the provisioning decision is automatically made at the time 
that the availabihty message from resources is received, and the selected orders for 
execution are transmitted to these resources. 

9. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the provisioning decision for activating resources can be suspended 
through the withdrawal of operating data required for activating the resources. 

10. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders for resources are allocated a series of selectable enabling 
identifiers, which are checked for their presence prior to the transmission of the orders to 
the respective resource, and in the event of one or more missing enabling criterion or 
criteria, a conditional enabling process is effected for a predeterminable length of time, 
during which a provisioning decision for the respective order is not prevented by the 
omission of the missing criterion or criteria. 

11. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders for resources can be canceled through the entry and 
processing of corresponding data by the simulation. 

12. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the resources are grouped into classes according to their 
characteristics for executing operating sequences. 

13. The method according to Claim 12, characterized in that each resource has 
at least one primary class, which relates to a special suitability for the respective 
operating sequence, and possibly subclasses, which relate to a lesser suitability for an 
operating sequence than at least one other resource that is allocated to the primary class 
for this operating sequence. 

14. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that optimizing costs, and/or meeting deadlines, and/or workload and/or 
the quality of the operating sequence are selected as criteria. 

15. The method according to at least Claim 14, characterized in that data of an 
executed operating sequence are compared to preset data of the operating sequence prior 
to its execution, and deviations yield correction factors for optimizing future operating 
sequences. 

16. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders have one interruption criterion or a plurality of interruption 
criteria, which is or are considered in the allocation of priorities. 
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Two sheets of drawings attached 
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Verfahren zur situationsabhangigen Disposition uber bzw. Aktivierung von Ressourcen 



Verfahren zur situationsabhangigen Disposition uber bzw. 
Aktivierung von Ressourcen fur die Eriedigung von Arbeits- 
abiaufen, wobei aus einer Heiha von fQr did AusfOhrung 
vorgegebener Arbettaabtaufe vorhandenen Ressourcen die 
bei einam zu einem Zeitpunkt auftretenden oder bestehan- 
den Erafgnis fur diesos Ereignis rolavanton Ressourcen auf 
ihre Eignung und sofortige oder kQnftige VerfOgbarkart fQr 
einen oder mehrero prioritatsbezogen auszufuhrende Ar- 
beitssblauf a uberpruft warden, fur eine verfQgbare Ressour- 
ce unter Zugrundelegung von fur die Arbeitsablaufe zweck- 
maSigen Kriterien ein Arbeitsablauf ausgewahit, uber die 
Ressource disponiert und sodann fQr die Arbeit aktiviert 
wird, Oder die Ressource unter Zugrundelegung von fur die 
Arbeitsablaufe zwackmaSigen Kriterien fur einen prioritSts- 
bezogenen Arbeitsablauf ausgewahit, uber sta disponiert 
und sodann fur die Arbeit aktiviert wird. 
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Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf dn Verfahrea zur dtualionsabhangigen Dispositioii Qber bzw. Akdviening von 
Ressourcen fOr die Erledigung von Arbeitsablaufen. 

Zur zeitlichen Dbposition komplexer Arbeitsablaufe werden Techniken angewendet, mit denen die l^elta- 
tigkeitea bestimmt und ui einc zeitliche Reihenfolge gebracht werden* Es wird die zeitlidie Stniktur parallel 
verlaufender, unterschiedlich komplexer Arfoeitsab^ufe ab Modeil dargesteUt Die versdiiedenen Arbeitsablau- 
fe sind tenx^esdmmte, zdt- und/oder materiaibeanspnichende 'Hidgkdten. Anhand reladver Zdtvorgaben 
einzelner Arbeitsg^e inneriialb der Ablaufe wird der spatere Ablauf mit absoiuten» jedoch von der Ges^tsi- 
tuation abfaangigenTerminen festgelegt 

Bel der beispielsweise in der Netzplantedmik durchgefuhrten Vorausplanung von Arbeitsablaufen konnen 
nicht voraossehbare Schwierigkeiten oder Ereignisse die Planung onbrauchbar machen, so da0 eine neue 
Planung fOr den weiteren Arbeitsablauf durchgeftihrt weiden muB. Dies bt umstdndlich nnd zeitraubend und 
verursacht durch den Planungszeitbedarf erne zusatzlichc Verz5gerung der Gesamtablauf dauer. 

So wird in "^onferenz-Einzelbericht: Walzen von Flachprodukten, Symp. der Deutschen Gesellschaft fur 
Materialkunde, Bad Nauheim, D, 21.-2Z Okt 1993, (1994) Obenirset Seite 191 bis 201, ISBN 3-88355-19S-8' ein 
PPS (Produktionspianung und Steuerung)-^^em mit seinen M dglichkeiten und Grenzen fOr dn Walzwerk 
ert§uten Auf Seite 194 wird ausgefOhrt: •'Als ideale Losung ist ein Ferdgungssteuenmgssystem anzustreben, das 
— aufbaaend auf einer leistungsShigen Betriebsdatenerfassung — bei jedcr Anderung des vorgesehenen Planes 
eine vdUige Neuoptimierung des gesamten Planes, unter BerGcksiditigiaig der gesamten relevanten Umgebung, 
durchfOhrt D. Ljede Anderung im ProzeB geg^Qber "SoIThat einen neuenOesamtplanimgslauf zur Fo^e; 

In der Zusammenfassung ist die Ford^ung an ein optimales PPS-System, daB alle Erdgnisse des realen 
Prozesses in ihrem EinfluB auf den bestehenden Plan uberprQft werden und gegebenenfaOs dne ganzfadtliche 
Keuplanung durdigefOhrt wird Dieser Vorgang muBte durdi jedes Ereignis im ProzeB neu angestoBen werden. 
Fin solcbes PPS-System kann nur als Zielvorlage dienen. Reale Systeme dnd allein sdion aus Performancegriin- 
den nidit in der Lage, cfiesen Forderungen zeitnah geredat zu weideaT 

Mit anderen Worten soil dieoretisch dn Plan bd Aufti*etea dues nidit vorausgesehenen Eretgnisses g^nd^ 
und durdi einen neuen bei Erdgnis beriidcsidxtigenden Plan ersetzt werdea Dabd werden die Arbdtsablsiuf e 
priorit^tsbezogen eiogeplant. 

Aus der DE 31 46 342 C2 ist eine Datenaufberdtungseinriditong fur ein Werkzeugmasdiinensystem bdcannt. 
Um eine bessere Nutzung der Masdiinen und somit eine Steigenmg der Produktivitat zu erzielen, erfolgt eine 
EDV-maBige Maschinenbelegung. Hierzu ist neben einem Hauptiedmer, ein Datentdlongsredmer, dn Auf- 
tragszuweisungsredmer und ein Datenaufbereitimgsrecbner erforderlicbu Die augenblickfidien Betriebszustan- 
de der Maschinen werden dabei von dem Auftragszuweisungsredmer ermittelt, der in Abhangigkdt von den 
Betriebszustanden den Werkzeugmaschinen Auftiige zuweist 

Hier setzt die Erfindung ein, der ausgehend vom Stand der Tedinik nadidem oben genannten Konferenz-Ein- 
zelbericht das Problem zugnmddiegt, ein Verfahren zur Disposition fiber und/oder Aktivierung von Arbdtsab- 
l^en bereitzustellen» mit dem uber Ressourcen fur die Durdifuhrung der Arbeitsablaufe auf der Basis der 
jeweils vorhandenen und zu bestimmten Zeiten fur die /irbeitsablauf e gedgneten und verfOgbaren Ressourcen 
in Abhangigkdt von Ereignissen so disponiert bzw. diie Ressourcen so akdviert werden, daB aufgnmd der 
Ereignisse auszufOhrende Arbeitsablaufe in bezug auf wenigstens ein jeweiis vorgebbares Kriterium optimal 
ausgefOhrt werden kSnnen. 

Hierzu wird erfindungsgemaB vorgesdilagen ein VerlFahren zur situationsabhangigen Disposition tiber bzw. 
Aktivierung von Ressourcen fOr die Erledigung von Arbdtsablaufen, wobei aus einer Rdhe von fiir die Ausfiih- 
rung vorgegebener Arbdtsablaufe vorhandenen Ressourcen die bei einem zu einem Zettpunkt auftretenden 
Oder bestehenden Ereignis fOr dieses Ereignis relevanten Ressourcen auf ibre Eignung imd sofortige oder 
kOnftige Verfugbarkdt ffir eine oder mehrere priorittobezogen auszufOhrende Arbeitsablaufe OberprOft wer- 
den» fur eine verfOgbare Ressource unter Zugrtmdelegung von fur die Arbdtsablaufe zweckmtBigen Kriterien 
ein Arbeitsablai^ ausgewahl^ uber die Ressource dispooiert und sodann fOr die Aifoeit aktiviert wird, oder die 
Ressource unter Zugrundelegung von fOr die Arbeitsablaufe zweckmaBigen Kriterien fur einen prioritatsbezo- 
genen Aibdtsablauf ausgewihlt, Ober sie disponiert und sodann fur die Arbdt aktiviert wird 

Abweichend vom voxtiekannten Stand der Technik erfolgt damit eine ereignisabhangige Oberprufung der 
Rdevanz von Ressourcen zum prioritatsabhangigen Durchfuhren von ArbettsabtSuf en. 

Unter Ressource smd hierbei technische Aniagen und Hnrichtungen zu verstehen. Mit dem vorstehend 
beschriebenen Verfahren konnen Auftrage fur Arbeiten situationsabhangig optimal disponiert und durchgefuhrt 
werden» da die Ressourcen optimal zugeordnet und aktiviert werden. Es er^t sich dabei eine bd VerfOgbarkeit 
der Ressourcen gfinstige Zuordnung und Reihenfolge der Abarbdtong der auszufOhrenden Arbeiten. Durdi das 
Verfahren werden keine Arbeitsabliufe nach einem festen Schema unter Zuordnung zu entsprechenden Res- 
sourcen vorausgeplant Die Disposition der Ressourcen geschieht ereignisgesteuert Damit wbd der jeweiligen 
Ist-Situation der Ressourcen un Hnblick auf auszufOhrende Arbdten Rechnung getragen. IMese Ist-Situation 
bedeutet, daB bei der Erkennung des jeweiligen Ereignisses die Verfiigbarkeit der Ressourcen berucksichtigt 
vnrd, d. h. es wird festgestelh, welche Ressourcen bestimmte Arbeitsablaufe ausfOhren und wann diese voraus- 
siditlich beendet sind, sowie welche Ressourcen fOr die /irbeiten frei sind Anhand cUeser Informationen und der 
Eignung der Ressourcen fur die Ausfuhrung der Arbeiten wird dann uber (fie Disposition entschieden. 

Insbesondere wird das jewdlige Ereignis nach einem vorgegebenen Zdtplan aus gespeicherten Daten oder zu 
einem durch Grenzwertuberschreitung bestimmten Zeitpunkt selbsttatig oder manudl ausgelost Das Erdgnis 
kann zum Beispiel in periodischen Zeitalwtanden oder zu bestimmten Kalendertagen automatisch anhand von 
gespeicherten Daten generiert werdea Dariiber hinaus wird das jewdlige Ereignis bedarfsweise manuell, d. h. 
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uber eine Bestltigung von Ausloseorganen ausgelost Auch das Erreichen bestimmter Grenzwerte, zum Beispiel 
ZahlerstSnde usw^ kzm das Ereignis automattsch auslosen. 

Vorzugsweise werden Ereignisse aus Daten, die von technischen Einriditmigen selbsttatig oder durch manuei- 
le Betatigung von Eingabeelementen erzeugt werden, gebildet Beispieisweise koonen Ereignisse von kommuni- 
kations^gen Schoittstellen darch entsprediende Daten oder durch Betatigung von Tastaturen bzw. durch von s 
Speichem per Progranun ausgdesene C^ten ausgelost werden. 

Bei einer bevorzugten Ausfuhnmgsform werden nach dem Auftreten eines Erdgnisses gespeicherte Stamm- 
daten der Ressourcen auf ihre Relevanz fur das Ereignis gepruft und bei postdvem EVufergebnis mit ereignisbe- 
zogenen Daten fur die Dispokdonsentscheidung verfagbar gemacht Insbesondere werden die erdgnisbezoge- 
nen und dispositionsrelevaten Daten klasdfiziert und in eine KlassenbibHothek fOr Auftrage eingeordnet Die lo 
oben beschri^enen Verfahrensschritte konnen als Normierung und Klassifiziming von Ereignissen bezdchnet 
werden. Normierte und kla^ifizierte Ereignisse werden bei Voriiegen bestimmter Kriterien in Auftrage fur 
Arbettsablaufe umgesetzt, die in eine dispositive Pianung Gbemommen werden. Die dispositive Planimg arbeitet 
mit in einem vorgebbarcn Zeitraum auszufahrenden Auftragen und ermittelt nach dem oben erwahnten Kriteri- 
lun bzw« den Kriterien die durch formale Vorgaben bestimmten Ausfohnmgszeitraume. Insbesondere werden is 
die kiassifizierten Auftrage auf Prtorttaten Mn ubeipriift Die so aufbereiteten Auftrage werden in der Simula- 
tion mit den ^ die Ausfuhnmg geeigneten, in Werd^eiten fur bestimmte Arbeiten eingeteilten Ressourcen in 
Zusammenhang gebracht, wobei Kriterien wie die VerfCigbaricdt der Ressourcen fOr den Begum der jeweiligen 
Arbeit berucksichtigt werdea 

Es ist zweckmaBig, wenn die Ressourcen damv wenn sie fur die AusfQhnmg von ArbeitsabUlufra frei und fur 20 
diese bestimmt und eingerichtet sind, eine entsprechende Kf ekhmg erzeugen, die Grundlage fur eine automatt- 
sche Dispositionsentscheidung ist, mit der eine ausgewahlte Ressource durch Obergabe der fur die Durchffih- 
rong des jeweiligen Arbeitsablaufs notwendigen Daten aktiviert wird. 

Bei einer bevorzugten Ausfuhnmg erzeugen die Ressourcen entsprechende Meldungen wenn: 

25 

a) Betriebs-ZEinsatzbereitschaft voriiegt, 

b) ein Auftrag beendet worden ist 

c) eine Unterbrediungsittformation bei einem Arbeitsablauf erhalten wurde, 

d) eine auBerplanmi&ige Unterbrediung eines Auftrages erf olgt, 

e) die Verfiigbarkdt endet 30 

Wenn eine entsprechende Meldung von den Ressourcen empfangen wird, wird diese gespeichert und lost 
dnen emeuten DispositionsvcH-gang aus, durch den in Abhangigkett der nn jeweiligen Zeitraum durchzufuhren- 
den Arbeitsabiaufen der Ressource Daten fur einen weiteren Auftrag ubergeben werden, wenn ein solcher 
Auftrag in der Bibllothek vorhanden ist 35 

Es ist zweckinaBig, wenn Auftrage auch durch manueUe Eingabe von Daten durch Vorgabe von AusfOhnmgs- 
terminen imter Zuordnung von Ressourcen disponiert werdea konnen. 

Es ist aber auch vorteilhaft, wenn die Dispositionsentscheidung fur Auftrage an Ressourcen durdi Wegnahme 
von far die Aktivierung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kann. Es besteht also 
die Mdglichkeit, wenn organisatorische oder technische Grunde dies erfordero; die Bearbdtung von Auftragen 40 
vorlaufig auszusetzen, ohne diese endgtiltig zu stomieren. 

Bei einer gunstigen Ausfuhnmgsform sind Auftragen fOr Ressourcen eine Reihe von wahlbaren Freigabe* 
kennzeichen zugeoriiet, die auf ihr Vorhandensein vor Auftragsweiterieitung an die Ressource gepruft werden, 
wobei tm Fafle eines oder mehrerer fefalender Freigabekriterien eine becfiogte Freigabe fur einen vorgebbaren 
Zeitraum erf olgt, innerhalb dem, bd WegfaD des oder der f ehlenden Kriterien, eine Dispositionscntschddung fur 45 
den jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird. 

Bei einer wdteren zweckm^igen Ausftihrungsform sind AuftrSge fur Ressourcen durch Eingabe entspre- 
chender Daten und deren Verarbeitung durch die Simulation stomierbar. Es werden dann die AuftrSge nidit 
weiterverfolgt Dabd ist es vorteilhaft; wenn die Auftrage mit dem Kennzdchen der Stomierung gespeichert 
werden. Wenn den Ressourcen bereits die Auftrage zur Ausfuhnmg ubergeben worden sind, aber die AusfGh- 50 
rung noch nicht begonnen wuidc, werden die Anweisungea zur Stomierung an die Ressourcen Gbermittelt 
Danach wird die Disposition geldscht 

Ressourcen kSnnen fOr die Ausfuhnmg bestimmter Arbeitsablaufe verschieden geeignet sein. Deshalb sind 
die Ressourcen in bezug auf die Arbdtsablaufe in Wertigkeiten oder Klassen eingeteilt Hierbd ist es sinnvoU, 
der jeweiligea Ressource eine Hauptwertigkdt oder -kiasse. wenn diese Ressource fur eine bestimmte Tatigkett ss 
eingerichtet und bestimmt oder besonders geeignet ist, und Nebenwertigkeiten oder -klassen zuzuordnen, wenn 
die Ressoiirce auch noch andere Tatigkdten ausuben kann. Zu jeder Ressource gehort somit ein Profil, das 
angibt, fOr wdche Tatigkeiten bzw. Arbdtsablaufe eme Ressource enisetzbar ist Das Ressourcenprofii wird bd 
der Disposition fiber die Ressource ausgewertet indem zuerst die Haiq>twerti^eit bzw, -kiasse und danach die 
Nebenwertigkeiten bzw. -klassen berficksichtigt werden. Insbesondere sind die Ressourcen so eingerichtet; dafi 60 
sie zu einer bestimmten Zeit jeweils nur einen bestimmten Arbeitsablauf ausfiihren, der mehrere Verfahrens- 
schritte uinfassen kann. Damit ergibt sich der Vorteil, daB die Ressource oadi DurchfOhrung des jeweiEgen 
Auftrags fur weitere Auftrige verfOgbar ist 

Ressourcen komien stationar oder mobil sein, wobei Vorkehrungen getroffen sein miissen, daB die Ressourcen 
fur die Datenubertragung errdchbar sind. Die Auftragsdatea werden vorzugsweise automatisch archiviert Es 65 
ist weiterhin gunstig, wenn Auftrage wenigstens ein Kriterium fur die Unterbrechung oder das Abbrechen 
aufweisen. Unter Beriicksichtigung der Prioritat anderer AuftrSge konnen daher auch Auftrage unterbrochen 
oder abgebrochen und zu einem spJteren Zdtpunkt wieder auJgenommen werden. 



3 
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— Art derTatigkeh oder tedraische Einrichtungen; 

— Auftragsart, beispidsweise Beratung, Inspefcdon* Wartung, Reparatur, Ausliefenm^ Montage etc; 

— Einsatz-/Aufetellun^rte; 

— Abrechnungsait, beispiekwdse Wartungsvertra^ Fesq)reis, Pauschale. Zeh und Aufwand, Gewahrlei- 
stung; Garantie^ Kulanz, Sonderpras, Reisekosten eta; 

— auszufflhrende Tltigkeiten/Arbeiteiv Arbeitsgange und deren voraussichtfiche Dauer etc; 

— vertraglich garantierte Tennine und Zeiten (frfihester/spatester Antrittstennin» Fertigstellungstermin, 
Garantie- und Gewahrleistungszehen) eta; 

— bendtigte Ersatzteile^ Werkzeuge, Dokomentationen, PrOfung der VcrfQgbarkeit eta; 

— An- und Abf ahrtszeiten, einmalige RQstzeiten eta; 

— zur AusfQhning notwendige Ressourcenklassen (primare und sekundare); 

— weiterc Kriterien wie Anfangsprioritaten, Sonderprioritaten, Unterbredibarkeit; namentliche Ressour- 
cenzuordnung eta; 

— Zusatzinfomiationen, beispielsweise ^satzbeschaffung steht an, Wettbewerbssituation, Zufriedenheits- 
grad; 

— Historie oait Angabe von Leistungen/Arbelten, evtL Ursachen und Erscfadnungsbildern (Sdiadensursa- 
che und SchadensbOdX ausgefuhrte Mafinahmen und Hinweise auf mdg&che wehere Probleme; 

— Kennzahlen fiber den afigemeinen Qualitatsstandard dieser TStigkeit oder technische Einrichtungen und 
die aktuellen Veigleicbszahlen der diesem Auftrag zugrundeliegenden Tatigkeit oder technisciien Einridi- 
tung. Daraus sind beispielsweise Rfickschlusse auf die generelle Egnung dieser Einriditungen fur den 
speziellen Einsatz md^ch; 

— temporare Sonderkennzeichen fur Kunden, Tadgkeiten/tecfanische Einrichtungen, Vertrage, Materia- 
lien, Ressourcen zur UnterstUtzung bei Sonderaktionen wie Serienf eider, zusatriiche Oberf»iifungen eta; 
^ Freigabekennzeichen der Flnanzbuddiaitung; 

*- Freigabekennzdchen fOr die automatische Disposition. 

Nach der Normierung werden die Ereignisse nach Kriterien klassifiziert und in eine Klassenbibfiothek vom 
l^p Auftrag eingeordnet 

Normierte und klassiGzierte Ereignisse konnen, wenn aiie dazu notwendigen kriterialen Freigabekennzeichen 
voxiiegen, die Auftrage auUMnatisch auslosea Einige Freigabekennzeiclien sind oben bdspielhaft erwahnL 

Ausgeldste Auftrage werden automatisdi ebenf alls im Schritt 8 in die dispositive Planung ebemommen. 

Die dispositive Planung orientiert dch ausaMeBlich an den formaien Kriteri^ der AuftrSge und reprasen- 
tiert den Wertevorrat der Arbeiten, die innerhalb eines gewahlten Betraditungszeitraumes ausgefiOut werden 
mOssen. 

Die in der dispod tiven Planung ennittdten Auftrage werden in dem in Fig. 1 mit 10 bezeichneten Sdiriu einer 
mehrkriterialen Simulation unterworfen, die standig die fur den jeweOigen Augenblick gfinstigste Disposition 
unter Beriidcsiditigung bestimmter, unten nodi nSher erl^uterter Kriterien ermittdt, ohne diese Dispodtion 
tatsSchlidi festzdegea 

Die fortiaufende Simulation ermittdt innerhalb eines wahlbaren Zeitfensters unter Beriicksiditigung der 
ausgewahlten Kriterien fur jeden Auftrag standig dessen aktueUe Prioritat und dynamisdie Veranderung: 

Das Zeitf enster und die H^ufigkeit der Simulationsvorgange pro Zdteinheit sind frd wahlbar und bestinunen 
sich im wesentlichen aus der Anwendung fiir Arbdtsablaufe bestinunter Art 

Aus dem klassifizierten Auftrag und der aktuellen Prioritat ermitteit die Simulation fur alle zur Ausfuhrung 
dnsetzbarra Ressourcenklassen und unter Beriicksichtigung von fbrmden Kriterien, zu weldiem Zeiq>unkt mit 
der Bearbeitung begonnen werden mGBte. 

Es ewstiert somit stSndig ein Modefl fur die Disposition. Die Auftrage floaten innerhalb der formalen 
Ausfuhrungszeitraume bis zur Dispositionsentsdiekiung im ModelL Dadurch ist sehr fruh erkennbar, ab wd- 
diem Zeitpunkt ein Auftrag hinsiditlidi seiner formalen Kriterien kritisch wird. Bevor dieser Zei^nmkt eintritt, 
kann die Simdation andere Auftrage mit Unterbrediungskriterien nadi gedgneten RessourcenUassen untersu- 
dien und mogliche Altemativen zur Abhilf e vorschlagen. 

Die Simulation kann cfie automatische Benachrichtigung <Ueser Ressourcen anstoBen, Vorbereitung fur deren 
Umdisposition treff en, Nachrichten Ober die bevorstehenden MaBnahmen nach aufien geben und wemi notwen- 
dig audi tundisponieren. 

Eine automatische Dispositionsentscheidung wird erst dann getroffen, wenn sich eine Ressource als verfugbar 
mddet 

Eine Ressource muB sich in folgeuden Fallen melden: 

1. bei Beginnder Verfugbarkeit(Arbdtsbeginn); 

2. bd Wiederverfugbaikeit nadi abgeschlossenem Auftrag; 

3. bei Zugang eines Unterbrechungskennzeichens; 

4. zur aufierplanmaBigen Unterbrechung eines Auiftrages; 

5. bd Ende der Verffigbarkeit (Arf>ettsende). 

Die RQckmddung geschieht in einem in Fig* 1 mit 11 bezeichneten Schritt und beziefat skh auf Daten fiber 
Ausfuhrungszdten, Materiaberbrauch, Fehler, Schaden, Ausfallzeiten und Ort der Ressource, wobd Fehler und 
Schaden codiert gemeldet werden. Im Schritt 10 werden diese Daten bcruckdchtigt, mdem ein nachfolgender 
Schritt 12 ausgefuhrt wird, der mit "situationsabhangiger Disposition* bezeichnet ist EHese wird beispidsweise 
auf Abruf dem Operator gemeldet Die Ruckmeldedaten des Schritts 11 gelangen im fibrigen zu den Stammda- 
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ten and zur SinuiladoD, was in fig. 1 dunii dea Schriu 13 be^ 
Die Auftragsdaten werden automatisch in dnem nachfolgenden Schritt 14 an die Ressourcen Qbennitteit 
Die Obertragung der Auftragsdaten kann sofoit fibei' Tdefon, Fax, Qtyraf, Modem, ISDN, LAN osw. oder 
durch tranq>ortable DatentrSger erfolgen. Erstere Obeitragting ist in Fig. 1 mh 15» letztere mit 16 bezeidmet 
Die Auftragsempflnger, d. h. (Se Ressourcen sind mit 17 bezeichnet Von diesen werden durdi mit 18 bezeichne- 
te Obertragungsverfahren mittels Telefon, Modem osw. die Daten fOr den RQckmeldeschritt weitergeleitet 

Melden sich Ressourcen, wird deren Status und eventuelle RQckmeldedaten aus dem aktueilen Auftrag 
ubermittelt Daraus ermittelt die Simulation sofort das neue ModeQ und Qbergibt die Daten fOr den nSchsten 
Auftrag an die Ressourcen 

Ressourcen und Termine kdnnen auch im Rahmen des Scfarittes 12 manuell disponiert werden, d. h. die 
Auftrage kdnnen innerbaib der Simulation mit Vorgabe der Ausfuhnmgstennine and wahlwdse namentiicher 
Zuoninung von Ressourcen aus den zust^ndigen Klassen, die unten naher erlautert sind, manueU disponiert 
werden. 

Dies erfoigt beispielsweise bei genauen Terminabspracfaen mit dem Leistungsemp^nger oder wenn aus 
besonderen Grtinden die namentHche Zuordnung von Ressourcen erforderfidi wird. 

Die Dispositionsentscheidung fOr Auftrage kann wafarend der Simulation im Scfaritt 10 durdi die Wegnahme 
kriterialer Freigabekennzeidien ausgesetzt werden. Dazu wird direkt in den Schritt 10 eingegriffen. 

Aus organisatorischen oder tecimischen GrOnden kaim es erforderlidi sein, die Bearbeitung von Auftragen 
Innerhalb der Simulation vorlSufig auszusetzen, ohne diese jedoch endgCUtig zu stomieren. IMes kann durdi die 
Wegnahme kriterialer Frdgabekennzdchen erf olgea 

Auftrage mit unvollstSndlgen kriterialen Frd^^ekeimzeichen erhalten dne bedingte Freigabe zur Simula- 
tion unter dem Vorbehalt der Rechtzeitigkdt 

Fiir dnen vorwahlbaren Zdtraum werden diese Aufttage im Schritt 12 so behanddt, als sden alle kriterialen 
Frdgabekennzeichen vorhanden. Treten die febienden Freigabekennzddien wahrend der Vorbehaltszeit plan- 
m3Big ein, werden diese Aufb^ige entsprechend der sonstigen Kriterien disponiert 

Verz5gert dch das ^treten der fehlenden Freigabd:ennzeichen uber den Vorbehaltszdtraum hinaus, wer- 
den diese Auftrage aus der Simulation herausgenommen und fur einen ^^falbaren Zdtraum zur mannellen 
Bearbdtong in einer Wiedervorlage zwischengespeichert Nach Ablauf des Zdtraumes werden diese Auftrage 
automatisch mit einem Kennzeichen gespdchert tmd aus der Wiedervoriage gdSsdit. 

Auftrage kdnnen aber auch jederzett manuell durch euiea Etngriff in den Sdiritt 10 stomiert werden. 

In diesem Fall werden die Auftrage aus der Simulation herausgenommen und alle Auftragsdaten mit den 
Kennzdchen der Stomierung gespeichert 

Ffir Auftrage, deren Daten den Ressourcen bereits zub' Ausfuhrong vodiegen, werden die Stomokennzdchen 
an die Ressourcen Qbennitteit Danach exst erfoigt das L5schen der Dispoddon und Entlastung der Ressourcen. 

Die Ressourcen sind in Klassen mit bestimmten Wertiigkdten eingeteilt Art und Anzahi der Ressourcenklas- 
sen dnd anwendungsspezifisch festzulegen. Innerhalb der Ressourcenklassen gibt es Unterklassen. Jede Res- 
sourcenklasse hat nur primare aber beliebig vide sekundare Unterklassen. 

Die Profile der Ressourcen sind kriterial and eindeutxg den Ressourcenklassen zugeordnet Die Profile 
besdireiben, fur wek^e T^tlgkeiten/Arbeitsgange die Ressourcen emsetzbar sind. Aus den ProfHen ergeben sich 
die Ressourcenklassen. 

Beispiel 



Ressourcenklassen: 


Ressonzcea 


Profile 


Kraftfahzzeug 


Pfcw.Typ 


Peisonentransport 



Eine Ressource kann ein primares ProfQ besitzen und Icann weitere sekundare Profile haben. 

Die primaren E^fOe der Ressourcen beschreiben die Tatigkeiten/Arbdtsgange, fOr welche die Ressourcen 

vorgehalten bzw. entlohnt werden, zum Beispiel Hngruppienmg in eine Masdunen-ZKosten-ZTarifgruppe. In 
den sekundaren Profilen ^d die Tatigkeiten/Arbettsgiinge besdirieben, fOr welche die Ressourcen adgnmd 
konstruktiver Merkmale Ausbildtmg/Kenntoisse auch einsetzbar sind, die aber in der Regel denen niedrigerer 
Maschinen-/Kosten-/Tarif gnippen entsprechen. 

Das primare Profil ein^ Ressource ist nur einer Ressourcenklasse zugeordnet; die sekundaren Profile konnen 
mehreren Ressourcenklassen zugeordnet sdn. 

Dadurch entstehen innerhalb einer Ressourcenklasse primare und sekundire Unterklassen. Die primaren 
Unterklassen besitzen die Ressourcen mit primaren und sekundaren Profilen. Wahrend die sekundaren Unter- 
klassen ausschlieSlich durch Ressourcen mit sekundaren Profilen besetzt sind. 

Die Disposition im Schritt 12m berQcksichtigt erst die primaren und dann die sekund^n Profile. 

Die fortlaufende Simulation im Schritt 10 ermittdt fOr alle Aufti^ge und gedgneten Ressourcenklassen em 
Model! zur Disposition m der Reihenfolge: 



I. prim§re Unterklassen und primSre Profile 
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2. primare Unteridassen und seknndare ProfUe 

3. sekundare Unteridassen and sekundire Profile 

Jede Ressource bearbeitet zu jeder Zdt nur maxtmai einen Auftrag. 

Damit \st sichergestellt, dafi jede Ressource nach Abarbehung des aktueflen Aoftrages diesen zeitnah zuruck- 5 
melden muB und fOr eine neue, situadonsabhangige Dispondon zur Verffigong steht 

Bis zar Dispositionsentscheidong stehen prinzipieil alle verfOgbaren Ressourcen mit geeigneten Profiien fur 
die Ausffihrung eines Auftrages zur Verfugung. Von welchen Ressourcen cin Auftrag tatsachfich ausgefuhrt 
wird, entsdieidet sich erst zum Zehpunkt der Dispositionsentsdieidung; namlich genau dann, wenn eine Res- 
sourcen sidiakverfugbarmeldet 10 

Ressourcen kSnnen station5r, 2. B. Maschinen, oder mobit z. B. Fafarzeuge sem. Ober geeignete Nacfarichten- 
Gbertragungsmittel laBt sich erreichen, daB die Ressourcen von der Stefle aus, die die Dispositionen durcbfuhrt, 
standig erreichbar sind. 

Die Nutzbarkeit bestimmter Leistungsmerkmale des erfindungsgemafien Verfahrens bestimmt sich aus dem 
ErfQlhmgsgrad dieser Forderung. FGr das Stomieren von Auftragen, die b^^ den Ressourcen ubermittdt 15 
wurden oder das Setzen von Unterbrechungskennzeichen ist die standige Errei^^ 

FOr alle anderen Funkdonen ist es ausreichen4 wenn <fie &reichbarkdt der Ressource sich auf die Zeitraume 
beschrankt, in denen neue Auftrags- Oder Riickmeldedaten ubennitteh werden mfeea 

Die Daten aller Auftrage werfen zur spateren Weiterverarbeitung und Auswertung in unterschiedlicfaen 

Datenspeichem archiviert . • * ^ r j ^ 

Art und Umfang der Archive richtet dch nach den Ressourcen. den Arbertsablaufen und Anforderungen von 

Anwendem. 

Formale Bestatigungen fOr Auftrige, liefencheine und Rechnungen kSnnen automatiscn erzengt werden. 

Das Verfehren generiert aus den formalen Vorgaben und den nonnierten Auftragen gewiinschte Auftragsbe- 
statigungen per Fax oder e-mail, ersteilt Lief erschem- uod Rechnungsdat«isatzc. 25 

Um das Verf ahren seibstoptimierend auszubflden, wwtlen f olgeode MaBnahmen getroffen: 

Es warden standig die zuruckgemeldeten Auftragsdaten mit den Vorgaben ver^chen und daraus Korrektur- 
fektoren ennittelt Die ermittelten Korrekturfaktoren werden nach aufien als Empfehiung abgegeben und in 
tendenziellerEntwicklungdaiiestellt . o. , • 

Das Verfafaren kann so gesteuert werden, daB die Korrekturfaktoren automatisch m die Sunulation emfliefien 30 
und das Modell fOr die Dispositionsentscheidung beeinftussen. 

Ene automatische VerSnderung der Stammdaten erfolgt nidit Mit diesem Leistungsmerkmai kdnnen die 
Vorgaben aus den Stammdaten den reaien Gegd>enhdten angepaBt werdea 

Auftrage kdnnen mehrere Unterbrecfaungskritcrienbesitzen. 

Die Bearbeitung von Auftragen kann mit unterschiedlichen Kriterien nnterbrochen bzw. auch abgebrochen 35 
werden. Dabei stellen sach folgende Auswirkungen ein: 



40 



45 



50 



55 



50 



65 
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Hochpriore Auftrage kdnnen solche mit niedrigerer Prioritat und mindestens einem Unterbrechungskriteri- 
umbeiBedarf automatischuindisponieren. . ^ , . . . 

Zeichnet sich ab, daB hodipriore Auftrage hinsichtiidi formaler Kntenen drohen kntisch za werden, schlSgt 
die Simulatioa geeignete GegenmaBnahmen vor und Htet gegebenenfalls diese ein. Die GegenmaBnaiunen 
bestehen darin, daB zunachst in Auftragen mit niedriger Prioritat und dem Unterbrechungskriterium fGr "hoch- 
prioren RessourcenbedarT nach geeigneten Ressourcen untcrsucht werden Sind dort solche Ressourcen vor- 
handen, gibt es die Moglichkeit, diese als MaBnahmen zm- Abhilf e vorzuschlagen 

Es ist aber auch mogiich, daB die Simulation selbst das Umdisponieren einleitet, indem es zm^chst die 
gefundenen Ressourcea von dem hochprioren Bedarf mformicrt und diese dazu veranlaBt, sich als verfQgbar zu 
melden. 

Sobald sich darauf eine Ressouice als verfQgbar meldet, iibenmttelt die SkntJlation <fie Auftragsdaten und 
andert die Disposition entsprechend. Der so untcrbrochijiie Auftrag kann zu einwn spateren Zeitpunkt von der 
gleichen oder aber in besonderen Fallen dutch eine andei e Ressource weiterbearbeitet werden. 

Jeder Auftrag hat mindestens einenArbditsgang. ... t. j ^. 

Fur die situationsabhangige Simulation ist fur jeden Auftrag mindestens em Arbeitsgang vorhanden. Dieser 
muB die voraussichtKche AusfOhrungsdauer und das Profil der ausfOhrenden Ressource beschrdben 

Ein Arbeitsgang kann ein prim5res Profil besitzen und kann weitere sekundare Profile haben 

Die primSren Profile der Arbeitsgange/Tatigketten legen f est, welche Ressourcen <fiese vorzugsweise ausfuh- 
ren sollen. Der Multiplikator fOr die geplante Zdt ist bei den primSren Profilen immer 1 (ems). 

Die sekundaren Profile der Arbeitsglingemitigkeiten geben an, welche Ressourcea diese aufgrund der 
Ausbildung/Kenntnisse ausfuhren konnen Der Multiplikator fOr die geplante Zeit ist bd den sekundaren 
Profilen immer gr5Berl(einsX , _ ...l ^ , . - 

Die Disposition kann unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzted berQcksichtigen 
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Sollen zusStztich ErsatzteQ- und Materialverfugbarkexten benicksichtigt werden, so sind die Materiafien in Art 
und Menge aczugebea Dabei ist zu beachteo, wie der Material-Strategie sein soL 1st davon aoszugehen, daB alle 
Ersatzteiie und Materialien zu jeder Zett ausreichend und sofort verfOgbar stud kann auf dne BestandskontroUe 
verziditetwerdea 

^d imterscfaiedliche Material-Strategien je Ersatztell vorgeselien, zom Bdspie! lageropdmiert oder auftrags- s 
optimiert, mOssen f^ir alle Dispositionszeitea neben der BestandkontroOe die eventueUen notwendigen Voiiauf- 
zeken fOr die Bescfaaffung berOdcsichtigt werdea 
Optimienmgskritenen kdnnen mit unterscfaiedlichem HinfluB benicksichdgt werden: 
Kfit dem er^dungsgemaBen VerMiren lassen sich Ziele wie z. B. Kostennunimienmg, Tennineiahaltun& 
Re^ouzcenauslastungr kOrzest mdgliche Antrittszeiten* QuaL'tat, eta mit untersdiiedlicher Wichtung benick* to 
sichtigetL AbhSngig von der gew§hlten Strategic kann beispielsweise fOr die Disposition folgende Wichtung 
eingesteilt werden: 

l.Kostenoptimienmg 60% 

ZTermineinhaltung 80% 15 

3. Ressourcenauslastung 30% 

4. Qu9litat 20% 

Bei der Wichtung tretcn die Kosten fainter der Termineinhahung zuruck. Die erste Dispositionsprioritat liegt 20 
auf der Tennmeinhaltung. Dadurch verlangert die Disposition die Einmalzeit alier Auftrage und disponiert 
fruher, 

Bei zwei oder mefar gleichzeitig verfugfoaren und geeigneten Ressourcen wird hi dezn voriiegenden Beispiel 
die kostengilnstigere ausgewahlt 

Gibt es fOr ein^ Auftrag zwei oder mehr gleichzeitig verfugbare und gedgnete Ressourcen, wird die mit der 25 
geringeren Gesamtauslastung gewablt 

Damit ist es mdglidi, die Disposition kontmtiierlich der Untemehmensstrategie nadizufuhreiL 

Es kann flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepaBt werden. 

Das Verfahren ist an keine bestimmte Organisadonsform gebunden und auf bdiebige Branchen anpafibar. Die 
Ressourcenkiasse tmd Profile smd £rei ges^tbar. Arfodtsgange kdnnen ein- oder auch mdu^tnfig seiiu Unt^- 30 
auftrage werden ebenfalls berOcksichtigt 

Der Betriebskalender ist auf beGebige Arbeitszeitmodelle anpafibar und regelt die Ressourcenverfugbarkeit 

Die Obermittltmg von Auftrags- und Ruckmeldedaten sowie standige Errexchbarkeit der Ressourcen erfolgt 
unter Nutzung der vorhandenen dff^itfichen Kommunfkationsaetzfc. 

Die Fig. 2 zeigt ein Diagramm fur verschiedene durcfazufuhrende Auftrage; En Ordioatenricbtung ist die as 
DringUchkeit dargesteilt 

Die Abszissenadise entspricht der Zeitachse. Es sind fur verschiedene mit 1 bis 5 bezeichnete Auftrage jeweils 
der Cruhste imd spateste Startzeitpunkt in Verbindung mit der jeweiOgen Ressource angegeben, die durcfa 
Ziffem inneriialb von Kreisen gekennzeichnet sind. 

Die vorteilhaften ^enschaften des erfindungsgemaBen Verfahrens bestehen im wesentlichen darin, daB 40 

— es ausschlieBIich ereignisgesteuert reagiert; 

— auslosende Ereignisse mtem und extern verarbeitet; 

— die Ereignisse automatisch erf aBt oder manuell identifiziert werden; 

^ die Ereignisse behn Erfassen oder Identifizteren automatisch nonniert werden; 45 

— normierte Ereignisse automatisch Auftrage ausldsen kdimen; 

— ausgeldste Auftrage automatisch m die dispositive Planung ubemommen werden; 

~ daraus etne fortlauf ende, mehrkriteriale Simulation stan^g die fur den AugenbHck optimalste Disposi- 
tion ennittelt ohne diese tatsSchlich zu treffen; 

~ dne automatisdie Disposidonsentscheidung erst dazm getroffen wird, wenn sich eine Ressource als 50 
verfQgbar meldet; 

— die Auftragsdaten automatisch an die Ressourcen ubemiittelt werden; 

— Ressourcen und Termme auch manuell disponiert werden koimen; 

— die Disposidonsentscheidtmg fur Auftrage wahrend der Simulatton durch die Wegnahme kiiterialer 
F^igat>ekennzeichenausgesetzt werden kann; 55 
~ f& Auftrage mit tmvoOstandigen kriterialen Freigabekeimzeichen eine Breigabe zur Simulation tmter 
dem bedmgten Vorbehalt der Rechtzeitigkeit erfolgt; 

— Auftitge jederzeit stomiert werden fcSnnen; 

— die Ressourcen m Klassen emgetdlt sind; 

— die ProHle der Ressourcen kriterial smd und eindeutig den Ressourcenklassenzugeordnet sein mussen; eo 

— eine Ressource nur ein primares Profil aber beliebig viele sekundare Profile besitzen darf ; 

~ jede Ressource mit dem primaren Profil emer Ressourcenklassen zuge<»xlnet sein muB und mit den 
sekundaren ProfUen weitere Ressourcenklassen zugeordnet sein darf; 

— die IDisposition erst die primaren und dann die sekundaren Profile berflcksichtigt; 

— jede Ressource zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag bearbeitet; G5 

— alle Freiheitsgrade bis zur Dispositbn erhalten bleiben; 

— statioi^ und mobile Ressourcen stSncHg erreichbar sind; 

— alle Auftragsdaten automatisch archiviert werden; 

9 
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— • foraale Bes^dgimgen fOr Auftrage, lieferscheine und Redmungen automatisch erzeagt werden; 

— es seTbstoptimierend ist; 

— Ai^Ftrage mehrere Uoterbrediuiigskriterien besitzen konnen; 

— hodipriore Aoftrage soldie mit niedrigerer Pricritat und mindestens einein Unterbrechungskriterium 
bei Bc^d^ automatisch umdisponieren kdnnen; 

— jeder Adtrag mindestens einen Arbeitsgang haben muB; 

— eia Arbdtsgang genau ein primares Profil besitzea muB und weitere seknndSre Profile haben kann; 

— die Disposition unterschiedficher Kfateriai-Strategien je Ersatzteil berQckskhtigen kann; 

— strate£^sche Untemehmensziele (Kostenminimierun&Tennineinhaltang, Ressouicenauslastun^ kOrzest 
mdglicfae Antrittszeiten, Qualitat, eta) mit untersduedlicher Wichtung berficksiditigt werden; 

~ es flexibel auf unterscbiedliche Anf orderungen und Organisationen angepaBt werden kana 

Die zum Zeitpunkt der Dispontionsentscheidung veifugbaren Ressourcen werden unter BerOcksichtigung 
deren Profile nach optimalen Kriterien disponiert 
Die Nacfateile einer Verausplanun& weil 

— sich der Wertevorrat und die Bedingungen fur die aoszufufarenden Arbeiten (Art, Dauer, bendtigte 
Ressourcen, fi-uhest/spitestmdglicher Anfangstermin) standig; mit jeden neu hinzukommaiden Auftrag 
andem, 

— sich die VcrfOgbarkeit der Ressourcen m nicht voraussehbarer Form (Oberschreitung von Planzeiten, 
Verkehrssituadon, tedmische und menschliche Scfawachen, eta) andem, 

— mdgliche Situationsanderungen nicht vorhersehbar sind und die Mittel d^ Planung daher versagen, 
werden mit dem erfindungsgem§6en Verfaliren vermieden. 

Patentanspriiche 

1. Verfaliren zur situadonsabhangigen Disposition Qber bzw. Aktivierung von Ressourcen fur die Erledi- 
gung von Arbdtsablaufen, wobei aus einer Reihe von fOr die AusfGhrung vorgegebener ArbdtsablSufe 
voiiiandenen Ressourcen die bei dnem zu einem Zeitpunkt auftretenden oder bestehenden Ereignis fOr 
dieses Ereignis relevanten Ressourcen auf ihre Eignung und sof CHtige oder kunftige VerfOgbarkdt fur einen 
Oder mehrere prioritatsbezogen auszufuiirende Arbettsablaufe uberprOft werden, fOr dne verfugbare 
Ressource unter Zugrunddegung von fur die Arbdtsablaufe zweckmlBigen Kriterien ein Arbdtsablauf 
ausgewahlt, uber <He Ressource dispomert und sodann fur die Arbdt aktiiviert wird, oder ^e Ressource 
unter Zugrunddegung von fur die Arbdtsablaufe zweckmaBxgen Kriterien fOr einen prioritatsbezsogenen 
Arfoeitsablauf ausgewahlt, fiber sie disponiert und sodann fur die Arbeit akdviert wird. 

2. Veriahren nach Anspruch 1, dadurch gekemizetdme^ daB das jeweilige Ereignis nach einem vorgebbaren 
Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu durch Grenzwertuberschrettung bestimmten Zeitpunkten sdbst* 
tatig oder manueQ ausgelost wird 

3. Verialu^ nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeiclmet, daB die Ereignisse aus Daten, die von 
technischen ^nrichtungen selbsttatig oder durdi manudle Bet^tigung von Eingabedementen erzeugt 
werden, gebildet werden. 

4. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruchev dadurch gekennzeichnety dafi nach 
dem Auftreten eines Ereignisses aus gespeicherten Stammdaten selbsttatig Ressourcen auf ilire Rdevanz 
fOr das &elgnis gei^iift tmd bei positxvem PrOf ergebnis mit ereignisbezogenen Daten fiir die Dispodtions- 
entschekiung verfiigbar gemacht werden. 

5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeidmet, daB die 
durch Stammdaten normierten und klassifizierten Ereignisdaten als Auftr^ge f& Aibdtsablaufe einer 
dispositiven Planung unterworf en werden, die standig aus den formalen Kriterien der Auhr^ diejenigen 
ermittdl; die innerhalb ernes gewahlten Betraditungszeitraums ausgefuiirt werden mUssen. 

6w Verfahren nach einem oder melu^ren der vorhergehenden AnsprGche, dadurch gekennzddmet, daB die 
Ressourcen dann, wenn sie fur Arbeitsablaufe frd sind, fur diese bestimmt bzw. dngerichtet sind, eine 
entsprechende Meldung erzeugen, die als Grundlage fur eine automatische Disposidonsentscheidung be- 
ttutzt wird, der eine Simulation der Arbeitsablaufe vorangeht 

7. Verfahren nach dnem oder mehreren der voriiergehenden Anspruche, dadiudi gekennzdchnet, daB die 
Ressourcen jeweils eine Mddung bei Beginn der VerfQgbariceit und Ende eines von ihnen durchgefOhrten 
Arbeitsablaufs und bei einer Unterbrechungsinfonnadon sowie bei auBerplanmaBiger Unterbrechung und 
beim Wegf all der Verffigbarkeit erzeugea 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzddmet, daB durch die Simuladon stSndig die dynamisdien 
Prioritaten aller dispodtiven Auftrage fOr den gewahlten AusfOhrungszeitraum ermitteit und unter BerOck- 
sichtigung der aktueUen Auftrags- und Ressourceueigenschaften zum Zeitpunkt der V^fugbarkdtsmel- 
dung von Ressourcen selbsttatig die Disposidonsentsc^eidungen getroffen tmd die ausgewahlten Auftrage 
zur Ai^fOhrung an diese weitergeleitet werden. 

Verfahren nach emem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Disposidonsentscheidung fur die Akdvierung von Ressourcen durch Zuriickdehung von fOr die Akthae- 
rung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kana 

10. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Auftragen fOr Ressourcen eme Reihe von ^^iihlbaren Frdgabekennzeichen zugeordnet werden, die auf ihr 
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Voriiandensein vor Auftragswdteriatung an die jeweilige Ressource geprOft werden, und daB im Falle 
cines oder mehrerer fehlender R-eigabekriterien eine beingte Frdgabe fQr dnen vorgebbaren Zeitraum 
erfolgt, innerhalb dem, bei Wegfell des oder der fehlenden Kriterien, eine Dispositionsentscheidung fOr den 
jeweiligen Auftrag nidit verfaindert wird. 

IL Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche^ dadurdi gckennzeichnet, daB 5 
Auftrige fur Ressourcen dutch Engabe enteprediender Daten und dercn Verarbeitung durch die Simula- 
tion stoniierbar dnd 

12. Verfahren nach dnem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen nach ihien Eigenschaften fur die DurchfOhrung von Arbeitsablauf en in Klassen eingeteflt sind 

13- Verfahren nach Ansprudi 12, dadurch gekennzeichnet, daB jede Ressource wenigstens eine Hauptklasse, lo 
die sich auf die besondere Eignung fur den jeweiBgen Arbeitsablauf beaeht, und gegebenenfalls Unteridas- 
sen hat; cfie sich auf eme geringere Eignung fiir einen Arbeitsablauf als wenigstens eine andere Ressource 
bezieht, die der Hauptklasse fur diesen Arbwtsablauf zugeordnet ist 

14- Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche; dadurch gekennzeichnet, daB ais 
Kriterien zur Optimierung Kosten und/oder Tennineinhaltung und/oder Auslastung und/oder Qualitat des 15 
Arfoeitsabiaufis ausgewahlt werden. 

15. Verfahren nach zumindest Anspruch 14, dadurch gekennzeichnet, daB Daten ernes ausgefOhrten Ar- 
beitsablauf mit vorgegebenen Daten des Arbeitsablaufs vor dessen Ausfohrung vergjichen werden und daB 
aus Abweichungen Koprrekturfaktoren zur Optimierung zukunftiger Arbeitsablauf e ermitteit werden. 

16. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB 20 
Auftrage em oder mehrero* Unterbrechungskriterien aufweisen, die bd der Zuteflung von Prioritaten 
berficksichtigt werden. 

Hierzu 2 Seite(n) Zeichnungen 
25 
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Ressourcen: 
Maschinen. lechnische Einrichtungen 
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Stammdaten 

- Erelgntsse 

- Maflnahmen 



Stammdaten 

- Kosten 

- Zeiten 

- Historie 

- Qualitat 
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Ruckmelden 
von Ressourcen 

- Ausfuhrungszeiten 

- Mate rial verbrauch 

- Fehlercode 

- Schadenscode 

- Ursache 

- Ausfeltzeiten 

- Position 



I 





Daten 




- LAN 




Modem 




GSM 



1 




Autom. 




Operator 


Zugang 




Zugang 



I 



Dispositive 
Planung 



Simulation 



A. 



Situationsabhangige 
Disposition 



Auflrage an 
Ressourcen 
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Stammdaten 




- Kunden 




- Einrichtungen 


- Vertrage 




- Arbeilen 




- Ressourcen; 


Personal 




Material 





Automatische 
Pruf- und 
Dfagnose- 
Einrichtungen 



Telefon, Modem 
GSM, ISDN 




Notebook 
Pen Computer 



T 
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Telefon, Fax, Citymf, 
GSM/SMS/Daten 
Modem.lSDN. LAN 



Ressourcen: 
Maschinen. technische Einrichtungen 



17 



Fig. 1 



702 140/193 



ZEICHNUNGEN SEfTE 2 



Nummer: DE 195 39662 C2 

lnt.CI.6: G05B 19/418 

Veroffentiichungstag: 2, Oktober 1997 




702 140/193 



